Arhus Kommune, Socialforvaltningen, Tilsynsenheden
Tilsynsrapport for varslet tilsyn

Den 4. december 2009.

Oplysninger om tilbudet

Tilbudets navn Dagomradet, Socialpsykiatri

Tilbudstype og form Dagtilbud efter § 104 i Lov om Social service

Adresse Ngrre Allé 31, 8000 Arhus C.

Telefonnummer 8940 6723

E-mail adresse oro@aarhus.dk

Web adresse www.fontaenehuset.dk, www.123hjemmeside.dk/rejsecafeen,

www.hcnet.dk, www.aktivitetscenter-annagade.dk,
www.idraet-paa-banen.dk, www.aktivitetscenterbiffen.dk,
www.kkkragelund.dk

Lederens navn Ole Rgge
Antal pladser 320 pladser fordelt pa folgende dagtilbud
Aktivitetscenter Ngrre Allé 22 pladser
Rejsecaféen 12 pladser
Netveerket, 10 pladser, ungetilbuddet
75 pladser, samtalegrupper
Industriveerksted Skovkanten 35 pladser
Fontaene Huset 30 pladser
Aktivitetscenter Katrinebjerg 47 pladser

Aktivitetscenter og Kontaktsted Biffen 52 pladser, aktivitetscenter
dbent tilbud, kontaktstedet
Aktivitetscenter og Kontaktsted Annagade
37 pladser, aktivitetscenter
dbent tilbud, kontaktsted
Kultur- og Kontaktsted Kragelund dbent tilbud (ca. 300 brugere)
Kontaktsted NORD - Fristedet abent tilbud

Oplysninger vedrgrende det aktuelle tilsyn

Tidspunkt for tilsynets start og afslutning

Besigtigelse den 19. oktober 2009 kl. 9.00 - 16.15 og den 20. oktober 2009 kl. 9.00 - 14.00.
Tilsynsmgde den 26. oktober 2009 kl. 9.00 - 12.00.



Hvornar og hvordan er tilsynet varslet

Tilsynet er efter forudgaende telefonisk henvendelse varslet ved brev af 9. september 2009.
Brugerne eller medlemmerne er efter det enkelte tilbuds praksis informeret om tilsynet, og
deres mulighed for deltagelse, ved opslag, orientering pa mg@de eller ved brev.

Deltagere i tilsynet

Ved tilsynsmgdet deltager:

Ole Rgge, centerleder Dagomradet

Svend Hamann Petersen, afdelingsleder Kultur- og Kontaktsted Kragelund

Lise Bang, medarbejder Kultur- og Kontaktsted Kragelund

Dorrit Uhrenholt, afdelingsleder Aktivitetscenter Katrinebjerg og Kontaktsted NORD, Fristedet
Dorthe Mgller, medarbejder Aktivitetscenter Katrinebjerg

Karen Alder Sgrensen, afdelingsleder Aktivitetscenter og Kontaktsted Biffen
Lisbeth Thorgaard, afdelingsleder Aktivitetscenter og Kontaktsted Annagade

Anne Grethe Dahlstrgm, medarbejder Aktivitetscenter og Kontaktsted Annagade
Inge Lundkvist, medarbejder Netvaerket

Vibeke Hulemose, konst. afdelingsleder Aktivitetscenter Ngrre Allé og Rejsecaféen
Hanne Petersen, medarbejder Fontaene Huset

En bruger og et medlem

Ved besigtigelsen deltager brugere eller medlemmer, de stedlige ledere og medarbejdere.
Fra Tilsynsenheden deltager Gunner Simonsen og Finn Katberg.

Ingen brugere, medlemmer eller pargrende havde valgt at tage imod tilbuddet om en
individuel samtale med de tilsynsfgrende.

Tilbuddets brugergruppe

Dagtilbuddene i Socialpsykiatrien henvender sig samlet set til en meget bred malgruppe af
sindslidende og borgere med psykosociale vanskeligheder. Der er ikke ngdvendigvis et krav
om en psykiatrisk diagnose.

Fzelles for gruppen er, at de alle er over 18 2r.

Brugergruppen straekker sig fra yngre brugere der direkte har brug for stgtte til at komme
videre i uddannelse eller beskaeftigelse, til sindslidende der har behov for indhold i hverdagen.

Materiale der har indgaet i forberedelse

e Oplysninger fra Tilbudsportalen

e Oplysninger fra Hjemmesider og Intranettet

e Tilsynsrapporter for de enkelte dagtilbud fra tidligere varslede tilsyn

e Referat fra husmgder pa Fontaene Huset den 7. oktober 2009 og den30. september
2009

e Referat fra onsdagsmgder pd Fontaene Huset den 23. september 2009 og den 30.
september 2009

e Kopi af 2 del-handleplaner fra Fontaene Huset

e Referat fra actionplanmgde den 6. oktober 2009 pa Fontaene Huset

e Pjece om brugerindflydelse fra Biffen forar 2009



Kopi af 2 del-handleplaner fra Biffen

Referat fra Biffenmgde den 8. juni 2009

Dagsorden til Biffenmgde den 14. september 2009

Referat fra personalemgder i Biffen den 29. september 2009 og den 6. oktober 2009
Referat fra lokalt sikkerhedsmgde i Dagomradet den 24. september 2009

Referat fra medarbejdermgder pd Kultur- og Kontaktsted Kragelund den 16. september
2009 og den 30. september 2009.

Pjece om Kultur- og Kontaktsted Kragelund (udleveret ved besigtigelsen)

Referat fra p-mgder p& Fristedet den 28. september 2009 og den5. oktober 2009
Referat fra brugerrddsmgder pa Fristedet den 8. september 2009 og den 6. oktober
2009

Referat fra brugerrddsmgder i Aktivitetscenter Katrinebjerg den 10. september 2009 og
den 1. oktober 2009

Referat fra personalemgder i Aktivitetscenter Katrinebjerg den 23. september 2009 og
den 30. september 2009

Dagsorden til personalemgde i Aktivitetscenter Katrinebjerg den 7. oktober 2009
Referat fra faelles personalemgde Aktivitetscenter Katrinebjerg og Fristedet den 7.
oktober 2009

Kopi af 2 del-handleplaner fra Aktivitetscenter Katrinebjerg

Referat fra personalemgder pa Aktivitetscenter Annagade den 15. september 2009 og
den 22. september 2009

Referat fra Stormgder pa Aktivitetscenter Annagade den 22. april 2009 og den 21.
september 2009

Kopi af 2 del-handleplaner fra Aktivitetscenter Annagade

Referat fra brugerrddsmgder p& Skovkanten den 1. september 2009 og den 6. oktober
2009

Referat fra personalemgder pa Skovkanten den 19. september 2009 og den 6. oktober
2009

Kopi af 2 brugerudviklingssamtaler p& Skovkanten

Kopi af orienteringen om tilsynet til brugerne pa Netveerket

Kopi af 2 del-handleplaner fra samtalegrupperne pd Netvaerket

Kopi af 2 del-handleplaner fra ungegruppen pa Netvaerket

Orientering om valg af 2 repraesentanter fra Netveerket til det feelles brugerrdd
Dagsorden til Netveerkets personalemgder den 28. august 2009 og den 4. september
2009

Referat fra personalemgder pa Netvaerket den 25. september 2009 og den 2. oktober
2009

Pjece om Aktivitetscenter Ngrre Allé

Orientering om Aktivitetscenter Ngrre Allé

Referat fra faellesmgder i Aktivitetscenter Ngrre Allé den 20. august 2009 og den 18.
september 2009

Kopi af 2 del-handleplaner fra Aktivitetscenter Ngrre Allé

Referat fra feelles personalemgder i Aktivitetscenter Ngrre Allé den 11. september 2009
og den 7. oktober 2009

Referat fra MED-udvalgsmgder for Dagomradet den 8. juni 2009 og den 20. august
2009

Pjece om Rejsecaféen

Folder til nye medarbejdere pa Rejsecaféen



e Orientering om Rejsecaféen

¢ Kopi af 2 del-handleplaner fra Rejsecaféen

o Referat fra kokkenteammgder pd Rejsecaféen den 30. september 2009 og den 7.
oktober 2009

e Referat fra barteammegder pd Rejsecaféen den 14. september 2009 og den 21.
september 2009

o Referat fra personalemgder pa Rejsecaféen den 19. august 2009 og den 16. september
2009

o Referat fra feelles personalemgder mellem Aktivitetscenter Ngrre Allé og Rejsecaféen
den 11. september 2009 og den 7. oktober 2009

P3 hvilken made har det veeret muligt at opleve tilbuddets sociale liv og samspil

Under besigtigelsen af dagtilbuddene har der i de fleste tilfaelde vaeret lejlighed til at opleve
dele af det sociale liv og aktiviteterne pd stedet. Som eksempler kan naevnes deltagelse i
morgenkaffe for brugere, medlemmer og medarbejdere, og overveerelse af en produktion,
samt samtaler med deltagelse af bade brugere eller medlemmer, medarbejder og ledere.

Dagtilbuddene Aktivitetscenter Ngrre Allé, Rejsecaféen, Netveaerket, Industrivaerkstedet
Skovkanten, Aktivitetscenter Annagade, Fontaene Huset, Aktivitetscenter Biffen og
Aktivitetscenter Katrinebjerg, samt kontaktstederne Kultur- og Kontaktsted Kragelund og
Kontaktsted NORD Fristedet, er besigtiget.

Har der i den forbindelse vaeret kontakt og samtale med brugere

Ved alle tilbuddene har der veaeret en dialog med brugere eller medlemmer. To steder er der
kun en enkelt bruger til stede ved besigtigelsen, men ved de gvrige tilbud har de
tilsynsfgrende en samtale med flere brugere eller medlemmer.

Modtagere af denne rapport

Tilsynsenheden fremsender rapporten til Centerleder Ole Rgge, der sikrer at rapporten bliver
tilgaengelig for brugere, pargrende og medarbejdere. De tilsynsfgrende vil forsld, at rapporten
bliver genstand for en drgftelse pa personalemgder, pad husmgder og pa MED-udvalg.

Tilsynsrapporten bliver tilsendt Direktgr Erik Kaastrup-Hansen, Socialchef Steinar Eggen
Kristensen, Souschef Kirsten Lund Frandsen og Driftsomradechef Niels Schwartz til orientering.
Samtidig bliver rapporten tilgeengelig pd Arhus Kommunes hjemmeside.

Den padagogiske, omsorgsmaessige og plejemaessige praksis med
tilbudets brugere

Mal for arbejdet

M3let for indsatsen pa dagomradet er forskellige, og er afhaengig af hvilket tilbud, der er tale
om.

Tilbuddene til yngre brugere (18 - 30 ar), Rejsecaféen, Netvaerket og Hgjskolen pa
Aktivitetscenter Katrinebjerg har alle som mal, at brugerne kommer videre med hensyn til,
hvad de skal beskaeftige sig med i arbejdslivet eller i en uddannelse.



Malet for Netvaerkets samtalegrupper, som retter sig til lidt seldre brugere, er at afklare den
enkeltes fremtidige forsgrgelse. Malgruppen er brugere pa kontanthjeelp, enkelte pa SU og
sygedagpenge.

De gvrige tilbud, Aktivitetscenter Annagade, Biffen og Katrinebjerg, samt Fontane Huset og
Skovkanten har som mal, at brugerne eller medlemmerne genvinder selvvaerd, selvtillid og far
en meningsfuld tilveerelse.

For de 4 kontaktsteder gaelder, at malet er at give et tilbud om samveer og faellesskab med
ligestillede, og mulighed for stgtte og radgivning med hverdagslivet i fokus.

Padagogiske og omsorgsmaessige prioriteringer

P& nuveerende tidspunkt har alle tilbuddenes medarbejdere i dagomrddet, pa naer Skovkanten,
deltaget i CARe-uddannelsen. Udgangspunktet for indsatsen i alle tilbuddene er derfor
Recovery. Det vil sige at indsatsens fokus er, hvad den enkelte bruger gnsker og har behov
for. Der ud fra drgftes med brugeren, hvilken aktivitet der sa kunne have interesse.

Den paedagogiske orientering udmgnter sig blandt andet i relationsarbejde og gruppearbejde.
Medarbejderne er bevidste om at skabe et rummeligt miljg, hvor der kan arbejdes med social
inklusion, sdledes at brugerne kan klare at veere sammen med andre via relationer, tilbud,
aktiviteter og fa et netvaerk.

Der arbejdes med kontaktpersonsordning, bortset fra kontaktstederne. Ved de 3 kontaktsteder
der samtidig er aktivitetscentre, har brugerne af aktivitetscentret en kontaktperson.

Det er kontaktpersonen, der har ansvaret for udarbejdelse af delhandleplaner.

Brugerne af Kultur- og Kontaktstedet Kragelund har ikke en kontaktperson. Dog kan den
enkelte bruger anmode en medarbejder om en samtale eller stgtte til eksempelvis kontakt til
en sagsbehandler. Anmodning om den individuelle stgtte, vil ifglge medarbejderne, altid skulle
indgad i en prioritering af hvilke arbejdsopgaver der ellers skal udfgres. Stgtten eller samtalen
kan som resultat af en prioritering blive udskudt til senere.

De vardier Biffen praktiserer, er medinddragelse, 8benhed, veaere ordholdende og udvise
respekt. Eksempler herpa er, at alle benytter samme toilet, og at brugere og medarbejdere
spiser sammen. Holdningen er, at et godt psykisk arbejdsmiljg ikke kun er forbeholdt
personalet, men ogsa brugerne.

P& Fontaene Huset arbejdes der ikke med faste tildelte kontaktpersoner til medlemmerne. Det
er det enkelte medlem der selv veelger, hvem den pagaeldende gnsker at tale med og skabe en
kontakt til. Konkret foregdr det pa den made, at der udarbejdes en liste over tidspunkter hvor
medarbejderne kan afholde samtaler for at udfeerdige en del-handleplan. Herefter skriver
medlemmerne sig pa listen. Erfaringen viser, at alle medlemmer far udfzerdiget en del-
handleplan i et samarbejde med den medarbejder de @gnsker.

I Ungetilbuddet i Netvaerket er udgangspunktet, at hvis den unge pa nogen made kan
udfaerdige del-handleplanen, sa skal de selv. Planen beskrives med brugernes egne ord, og de
unge har selv lavet deres egne spgrgsmal, som besvares af den unge i forbindelse med
udarbejdelsen af del-handleplanen.

I Ungetilbuddet har de unge ikke en fast kontaktperson, men da der er to medarbejdere
tilknyttet gruppen, er begge kontaktpersoner for alle.



Udgangspunktet for Rejsecaféen er, at caféen ud over den stgttende funktion, ogsa er en
arbejdsplads der skal fungere i forhold til kunderne. Da nogle af de frivillige i perioder kan
have det sveert, og derfor veere mindre “produktive”, skal der veere en balance i kravet til den
enkelte og hensynet til forretningen Rejsecaféen.

For at stgtte de brugere der kommer ud i jobtraening eller i job pa seerlige vilkar, tilbyder
Rejsecaféen disse brugere, at de stadig kan komme i tilbuddet. Dels for at de far mulighed for
at drgfte arbejdsforhold med medarbejderne, dels for stadig at have et kendt netveerk.

For flere af tilbuddene gaelder, at aktiviteterne er bygget pa en egentlig produktion og en
aftale med en virksomhed med en leverance, samt at dette forhold har en hgj prioritet.

Tilbudets paadagogiske, omsorgsmaessige og plejemaessige praksis

Aktivitetscenter Katrinebjerg er i faerd med at revurdere de aktiviteter som de udbyder.
Revurderingen udspringer af, at der skal ske en besparelse. Et af elementerne i revurdering af,
hvilke brugere der skal tilbydes hvilke aktiviteter er, om brugeren kan deltage aktivt og kunne
bidrage til funktionen.

Medarbejdere og brugere i blandt andet trykkeriet havde drgftet en omstrukturering.
Drgftelsen resulterede i, at de tilsynsfgrende ved besigtigelsen mgdte flere frustrerede
brugere. Brugerne gav udtryk for utryghed ved, om de stadig kunne komme i trykkeriet, og
hvad der skulle ske hvis de ikke kunne deltage aktivt i produktionen hele tiden. De er blevet
stillet i udsigt, at de altid kan deltage i Kontaktsted NORD, Fristedet tilbud.

P& trods af flere forsgg pa at berolige og forklare brugerne om fremtidsplanerne, giver de
stadig udtryk for frustration over, at de ikke kan fa vished om netop deres fremtid i
Aktivitetscenter Katrinebjerg.

Siden sidste tilsynsbes@g, har aktivitetscentret oprettet en reception. Receptionen er placeret
ved indgangen, sa det er muligt for nyankomne straks at fa information og vejledning. De
tilsynsfgrende kunne ved deres ankomst nyde godt af dette nye initiativ.

Desuden er der oprettet en café, som betjenes af brugere i skanejob. Caféen har abent pa
hverdage fra kl. 13.00. I caféen er der ud over mulighed for at kgbe caféens tilbud, ogsa
mulighed for at benytte PC'ere.

Hvis en bruger ikke viser sig i aktivitetscentret, nar det er aftalt, kontaktes den pagseldende af
kontaktpersonen enten telefonisk eller pr. brev.

Ved Aktivitetscentret Annagade er en af aktiviteterne en egentlig produktion. Oplevelsen pa
Annagade er, at det bliver vanskeligere at fa aftaler om leverancer. Dette kombineret med en
darligere funktionsevne hos brugerne, betyder en nedgang i den indtaegt som produktionen
normalt ville give.

Aktivitetscenter Biffen har den holdning, at tingene skal prgves af, for at se om de dur.
Desuden udvises respekt pa den made, at der stilles krav til den enkelte bruger, ud fra de
ressourcer den pagaeldende har. Biffen har en forventning om, at brugeren mgder til de aftalte
tidspunkter ellers skal der meldes afbud.



P& Fontaene Huset er oplevelsen, at der har vaeret en del medlemmer, der ikke aktivt har
benyttet sig af tilbuddet. Derfor er der fremover en forventning fra Fontaene Huset om, at
medlemmer, der aktivt tilkendegiver at de gnsker tilbuddet, ogsd bruger det.

Skulle et medlem ikke vise sig nar det er forventet, har Fontaene Huset den praksis at man
ringer eller skriver til den pagaeldende.

Under besigtigelsen fortalte et medlem, at han pa et tidspunkt valgte Fontaene Huset fra. Han
blev senere kontakt af en medarbejder, og blev langsomt motiveret til igen at komme i
Fontaene Huset. Han er meget positiv over den vedholdenhed, som medarbejderen udviste.

Fontaene Huset har erkendt, at der er sket en vis afmatning af aktiviteterne om eftermiddagen.
Derfor har medarbejderne sammen med medlemmerne udarbejdet en aktionsplan, hvor der er
taget initiativ til aktiviteter om eftermiddagen. Der forslag om at “starte i det sma”, tirsdage og
torsdage. Emnerne er foto, og krop og motion.

Et af de grundlaeggende principper pa Fontaene Huset er, at der overordnet altid er et medlem
med, ndr en medarbejder tager et initiativ eller deltager i en aktivitet. Som et eksempel herpa,
kunne Fontaene Huset ved besigtigelsen fortzeller, at der netop skulle to medlemmer og to
medarbejdere til en kongres pa verdensplan for Fountain House.

Kultur- og Kontaktsted Kragelund er nu udelukkende et kontaktsted, hvilket betyder, at der
ikke foretages en visitation fgr brugeren kan benytte tilbuddet. Det betyder samtidigt, at
brugeren ikke far tilknyttet en kontaktperson. Nye brugere far en introduktion til stedet og til
de grupper og aktiviteter der tilbydes.

Medarbejderne tilkendegiver, at de en den udstraekning det kan lade sig ggre, bestraber sig
pa at yde individuel stgtte og vejledning.

Kultur- og Kontaktsted Kragelund har oplevet en stor tilvaekst af brugere i den korte tid som
kontaktstedet har eksisteret. Da der ikke fgre ngjagtig registrering af brugerne, kan der ikke
angives et praecis tal, men formodningen er, at stedet benyttes af ca. 300 brugere.

Netvaerkets Ungetilbud har en fast rytme i forhold til aktiviteterne fra mandag til torsdag. Der
arbejdes med 4 temaer - Relationer og samveer - Krop, kost og bevaegelse -
Vidensdeling/undervisning — Praktiks arbejde.

Det er erfaringen at brugerne selv er klar over, ndr de ikke lsengere har brug for tilbuddet,
oftest fra 8 maneder til 1 ar.

Gruppetilbuddet i Netvaerket forlgber over 16 uger, et forar og et efterar. Alle nye begynder i
en studiegruppe eller “startgruppe”, hvor de arbejder med hvorledes det er at vaere i en
gruppe, og hvorledes en gruppe fungerer. Ligeledes skal det enkelte gruppemedlem formulere
hvad den pagaeldende gerne vil arbejde hen imod. De fleste har ikke tidligere prgvet denne
gvelse og kommer ofte frem til, at de skal starte pa noget undervisning for at kunne sgge den
beskzeftigelse de gnsker.

Dernaest overgdr man i naeste forlgb til en “iganggruppe”, som er for brugere, der er klar til at
komme videre med eventuel udredning hos laege, psykiater eller i et praktikforigb.
Tidsrammen for at indga i tilbuddene er oftest, at brugerne deltager i 4 gruppeforigb(4 x 16
uger), men deltagelsen kan vaere helt op til 10 forlgb.

I Rejsecaféen stgttes den enkelt bruger, s& han eller hun kan veere aktiv i gruppen eller
teamet. Det forventes at brugeren bidrager til helheden i feellesskabet. Brugeren medvirker



saledes til driften af caféen. Fokus er dog hele tiden, at den enkelte bruger skal videre i et eller
andet forlgb.

Aktivitetscenter Ngrre Allé er et sted, hvor den enkelte bruger har en plads, hvor den
pagaeldendes ressourcer kan anvendes og veere en del af et feellesskab. Endelig anvendes de
produkter som tilbuddet producerer.

Aktivitetscentret aktiviteter er fordelt pa to etager, og der ydes en indsats for at brugere og
medarbejdere skal opleve centret som en enhed. Der afholdes faellesmgde med deltagelse af
brugere og medarbejdere og endelig drikkes der faelles morgenkaffe hver morgen. Fredage er
afsat til faelles aktiviteter.

Hvis en bruger udebliver fra tilbuddet, handler medarbejderne ud fra, hvad der er aftalt med
den enkelte bruger at der skal ske i en sadan situation. Den udeblevne vil dog altid blive
kontaktet.

Skovkanten oplever at der er et flow i brugergruppen. Brugerne skal tilgodese flere parter -
bostgtten og hjemmehjaelpen - og der er desuden flere andre dagtilbud. Dagtilbudsbrugerne
er blevet pendlere mellem tilbuddene.

Ved det senest varslede tilsynsbesgg, henstillede tilsynsenheden til Skovkanten, at prioriterer
arbejdet med del-handleplaner, gerne som BrugerUdviklingsSamtaler som de benavnes.

Til forberedelse af tilsynsbesgget har tilsynsenheden modtaget to delhandleplaner fra
Skovkanten.

Tilsynsenheden har modtaget kopi af to del-handleplaner fra hvert de tilbud som skal
udarbejde planer.

De modtagne del-handleplaner er forskellige i form og indhold. Nogle planer er skrevet og
udformet af brugerne selv og andre af medarbejderne. For de fleste af planerne gaelder, at de
tager udgangspunkt i hvad brugerne har af gnsker og behov.

I enkelte planer er der evalueret i forhold til den indsats der er foretaget.

Kontaktsteder foretager en form for registrering af det antal brugere der benytter stedet.
Registreringen tager hensyn til at brugeren kan vare anonym, sa den kan blot besta at et
fornavn.

Hverdagens aktiviteter, internt og eksternt

Kontaktstederne har koordineret deres abningstider, sa der er minimum et kontaktsted abent
frem til kl. 20 de 4 fgrste hverdage i ugen. Kultur- og Kontaktsted Kragelund har desuden
abent sgndag i tidsrummet kl. 14.00 - 20.00. Endelig har Kontaktsted NORD, Fristedet abent
alle dage med undtagelse af 1. juledag og 1. nytarsdag. Abningstiden her er kl. 15.00 - 22.00
pa hverdage, og i weekend og pa helligdage kl. 11.00 - 17.00.

Aktiviteterne i kontaktstederne er forskellige, alt efter hvilke ressourcer det enkelte sted har
modtager. Faelles for stederne er muligheden for samvaer med ligestillede, og at der tilbydes
mulighed for at kebe et maltid mad, enkelte gange om ugen eller ved hver abningsdag.

Nogle af dagtilbuddene er baseret pa en egentlig produktion. Ved flere af tilbuddene er
oplevelsen af den samfundsmeaessige gkonomiske krise har bevirket, at der ikke i samme



omfang som tidligere er efterspgrgsel pa leverancer. Det bevirker samtidig, at der ikke er
aktiviteter til brugerne, sa der ma findes pa alternativ beskaeftigelse.

Tilbuddene til de unge brugere straekker sig fra fysiske og kreative aktiviteter over
beskzaeftigelse eller joblignende tilbud til mere undervisende og afklarende forlgb.

Flere af Aktivitetscenter Biffens tilbud er skabt og tilrettelagt for at tilgodese behov hos
sindslidende og personer med psykosociale problemstillinger i lokal befolkningen. Lokal
befolkning i omradet er for en stor del personer med anden etnisk baggrund. Biffens tilbud kan
saledes betragtes som en form for specialisering.

Ud over de faste aktiviteter arrangerer de forskellige tilbud ferieture af kortere (1 - 2 dage)
eller laengere (1 uge) varighed. Nogle af dagtilbuddene tilbyder brugerne, specielt i
sommerperioden, dagsudflugter. Fzelles for disse arrangementer er, at deltagelsen ofte kan
pavirkes af den enkelte brugers dagsform. Derfor kan der vaere en vis risiko for at
arrangementer ma aflyses.

Da dagtilbuddene indeholder et socialt element, er det naturligt at markere hgjtiderne eller
arstiderne, jul, nytar, pdske, hgst, sommerferie eller fastelavn.

Sprogbrug og omgangsformer

Emnet har ikke veaeret genstand for en egentlig drgftelse pa tilsynsbesgget.

De tilsynsfgrende har haft lejlighed til at overvaere og deltage i samtaler mellem medarbejdere
og brugere eller medlemmer. Samtalerne eller dialogen har de tilsynsfgrende udelukkende
oplevet som respektfuld fra begge parter.

Magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten

Reglerne for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsen gaelder ogsa for
dagsomradet.
Der har ikke veeret tilfeelde af magtanvendelse siden de senest tilsynsbesag.

Samarbejde med pargrende

Tilsynsenheden har i 2009 gnsket at saette fokus pa blandt andet samarbejdet med de
pargrende.

Samtlige tilbud tilkendegiver, at samarbejdet med de pargrende skal tage udgangspunkt i en
accept fra brugeren og et gnske om et samarbejde mellem medarbejdere og pargrende.

Flere medarbejdere pa tilsynsmgdet har den opfattelse, at brugerne betragter aktiviteterne
som en arbejdsfunktion. Da der ikke er tradition p@ arbejdsmarkedet for at pargrende
inddrages, kan det vaere arsag til at brugerne ikke finder det naturligt eller gnskeligt at de
pargrende skal involveres.

Generelt er der ikke det store samarbejde med de pargrende, det kan begraense sig til ganske
fa.

En undtagelse er Aktivitetscenter Biffen, hvor mange brugere har anden etnisk baggrund end
dansk. Her er familien en naturlig del af samarbejdet. Som eksempel kan naevnes, at nar der



afholdes udflugter — busture - skal der altid beregnes ekstra pladser, da det er naturligt for
etniske brugere at tage deres bgrn med.

Familien indgar ogsa i samarbejdet, ndr medarbejdere fra Mgdestedet, et projekt for
sindslidende med anden etnisk baggrund, har opsggende opgaver.

N&r der pd Aktivitetscenter Katrinebjerg skal udarbejdes del-handleplaner, drgftes med
brugeren, om de pargrende skal inddrages.

P& Fontsene Huset efterspgrges ved visitationen oplysninger pd den narmeste pargrende.
Skulle der vaere manglende fremmgde af et medlem, og der ikke kan opnas forbindelse,
kontaktes de pargrende, hvis der er en accept heraf fra medlemmet.

I Netvaerkets Ungetilbud kan de pargrende deltage i forstegangsbesgget og
visitationssamtalen. Netvaerket har en aben radgivning, og her kommer eller ringer foraeldre
for at fa rad og vejledning.

N&r brugere visiteres til Skovkanten spgrges der systematisk ind til, hvorledes der eventuelt
skal samarbejdes med pargrende, blandt andet hvilken person Skovkanten primaer skal
kontakte, hvis der opstar problemer.

Flere at tilbuddene har en stgtteforening af tidligere og nuveerende pargrende, tidligere
brugere eller medlemmer. Disse stgtte foreninger kan blandt andet arrangere sammenkomster
for pargrende.

Endelig er der tilbud som afholder abent hus arrangementer for pargrende, og erfaringen er at
fremmgdet er meget vekslende.

P& tilsynsmgdet gives der udtryk for, at det er et dilemma, at bekymrede pargrende henvender
sig til medarbejderne for at fa oplysninger om blandt andet brugerens tilstand, nar brugeren
har tilkendegivet, at medarbejderen ikke ma videregive oplysninger. Medarbejderne ma
respektere denne beslutning, og undlade at besvare spgrgsmal. Det er vanskeligt for
pargrende at acceptere, at medarbejderen er ngdt til at fglge brugerens beslutning.
Medarbejderne forsgrger at motivere brugeren til at medvirke til at afhjeelpe de pargrendes
bekymring.

Medarbejderne tilkendegiver, at det er en faglig vurdering der afggr, om de tilskynder til et
teettere samarbejde med de pargrende. De pointerer samtidig, at det altid i sidste ende er
brugerens afggrelse om der skal etableres et samarbejde.

Eksternt samarbejde

Tilbuddene i dagomradet samarbejde i de fleste tilfeelde med den regionale behandlingsdel af
lokalpsykiatrien.

Der samarbejdes med lokalpsykiatrien og bostgtten. Tilbuddet har ogsad et samarbejde med
lokalcentrene/hjemmeplejen og de praktiserende laeger, samt Psykiatrisk Hospital. I
samarbejdet med Psykiatrisk Hospital oplever Aktivitetscenter Annagade en positiv udvikling,
da hospitalet nu gerne vil vide hvilke erfaringer centret har med og viden om de brugerne der
kommer i Annagade.
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I forhold til Biffens Mgdestedet, for personer med anden etnisk baggrund, samarbejdes der
med Klinik for Traumatiserede Flygtninge og Bazaren.

Biffen indgar i forskellige projekter, og i forbindelse hermed opstar der ved behov
samarbejdsrelationer.

Fontzene Huset samarbejder med de gvrige tilbud efter principperne i Fountain House i
Danmark. Desuden samarbejdes med de arbejdsgivere som stiller jobs til radighed for
medlemmerne. For at pleje det gode forhold til disse arbejdsgivere, inviterer Fontaene Huset til
middag, hvor der fortzelles om tanken bag Fontaene Huset og hvor arbejdsgiverne har
mulighed for at komme med gnsker til det fortsatte samarbejde. Fontaene Huset samarbejder
med 7 - 8 private virksomheder.

Endelig har Fontaene Huset et udbytterigt samarbejde med den lokale vejforening og de gvrige
naboer. Naboer er velkomne til sommerfest og abent-hus-arrangementer.

P& Kultur- og Kontaktstedet Kragelund er udgangspunktet for samarbejdet det behov de
pagaeldende brugere har for psykiater, bostgtter, hospital, laeger, lserere med flere.

Der er et teet samarbejde med byens gvrige dagtilbud indenfor socialpsykiatrien.

I neermiljget er der samarbejde med Hgjbjerg Gymnastikforening.

KK-Kragelund har en stor sal, som kan lanes ud til blandt andet afholdelse af temadage og
undervisning. Ved sadanne arrangementer gar pedelgruppen og caféen sammen om at
servicere deltagerne.

Flere af de aktiviteter der afholdes pa KK-Kragelund sker i et teet samarbejde med private eller
kommunalt stgttede initiativer. Det geelder eksempelvis Billedspor, teatergrupperne De
frygtigse og De splittergale.

Aktiviteterne tegning, maling og syning er etableret med deltagelse af faglaerere fra FO.

Netvaerket har mange samarbejdsrelationer ind i det sociale system. Det er til sagsbehandlere,
beskaeftigelsesforvaltningen, bostgtten, OPUS. Der samarbejdes desuden med skoler,
virksomhedskonsulenter og arbejdsgivere, hvortil man formidler jobs og falger op pa disse.

I Rejsecaféen er der samarbejde med OPUS og bostgtten i psykiatrien. Samarbejdet med
bostgtten er oftest omkring del-handleplaner ved falles brugere.

Ved det seneste varslede tilsynsbesgg orienterede Rejsecaféen om, at de gnskede at
udarbejde et koncept sammen med Jobcentrene, sa der kan skabes jobmuligheder for de
frivillige. De har nu den erfaring, at Projektet - Op P& Hesten - er et bedre tilbud til de unge.
Konsulenterne i projektet kommer til stede i Rejsecaféen og giver en direkte information om
jobmuligheder.

I Aktivitetscenter Ngrre Allé samarbejdes med bostgtter og sygeplejersker i lokalpsykiatrien,
sagsbehandlere og Psykiatrisk Hospital. Der samarbejdes desuden med de kunder der kgber

produkter og serviceydelser i centret.

Skovkanten har et samarbejde med kontaktpersonerne i boformer og bofeellesskaber, samt
med bostgtterne. Desuden samarbejdes med andre dagtilbud.
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Klager over tilbuddet

Tilsynsenheden har i forbindelse med tilsynsbesgget anmodet om, at fa tilsendt kopi af
eventuelt modtagne skriftlige klager siden sidste tilsynsbesgg. Der er ikke modtaget klager
over tilbuddene.

Sundhed, sygdom, medicinering og hygiejne
Med undtagelse af tilbuddene Netvaerket og Skovkanten, hvor der er etableret egentlige

rygelokaler, foregdr al rygning udendgrs. For alle medarbejdere geelder, at rygning foregar i
det frie.

For dagomradets tilbud gaelder, at medarbejderne ikke deltager i administrationen af den
enkelte brugers medicin. Medarbejderne er opmaerksomme pa de brugere eller medlemmer,
som de har kendskab til indtager medicin. Deres opmaerksomhed er rettet mod eventuelle
bivirkninger eller manglende indtagelse af medicin. Observationerne rapporteres i givet fald
videre til de rette personer.

Alkoholpolitikken ved omradet er meget klar, brugerne eller medlemmerne ma ikke indtage
alkohol i tilbuddet undtagen ved festlige lejligheder eller ved hgijtider.

Dagomradets tilbud tilbyder brugerne eller medlemmer mulighed for at kgbe mad. Omfanget
af kosttilbuddet varierer fra sted til sted. Samtlige tilbud tilkendegiver, at der er stor
opmaerksomhed pa at tilbyde en sund og alsidig kost, der omfatter salat, fisk, grentsager,
retter uden eksempelvis svinekgd.

Der udtrykkes samtidig, at det kan vaere en udfordring at motivere brugerne til den mere
sunde kost.

Brugerne af caféerne har mulighed for at komme med gnsker til menuen, og nogle steder er
brugerne involveret i udarbejdelsen af menuen.

Ved de caféer der far tilsyn af Levnedsmiddelkontrollen, er der alle steder tildelt en glad
smiley.

Aktivitetscenter og Kontaktsted Annagade har administrativt tilknyttet — Idraet pa banen. Idreet
pa banen er et tilbud, som kan benyttes af alle brugere med sindslidelse i Arhus Kommune.

De aktiviteter der for eksempel tilbydes er, lgbetraening, stavgang, styrketraening, svemning,
krop og bevaegelse.

Skovkanten har indkgbt en massagestol. Stolen anvendes til brugere, som pa forskellige
tidspunkter har brug for at hvile sig og slappe af. Erfaringen p& Skovkanten er, at specielt
sindslidende kan have vanskeligt ved kropslig kontakt, og de kan sa have gavn af at benytte
massagestolen.

Brugergkonomi

Dagomradets tilbud fglger de principper, der er udstukket i den instruktion, som er udsendt fra
Administrationsafdelingen i Socialforvaltningen.

Tilbuddets medarbejdere deltager som udgangspunkt ikke i forhold, der har med den enkelte

brugers gkonomi af ggre. Tilbuddet kan i givne situationer, som for eksempel ferierejse,
opbevarer belgb til daekning af rejsen.
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Honoreringen af brugernes deltagelse i en produktion sker forskelligt fra det ene tilbud til det
andet. Det straekker sig fra en egentlig Ignudbetaling, til at et overskud daekker indkgb til
feellesskabet.

Brugerindflydelse
Et andet af Tilsynsenhedens fokuspunkter i 2009, er brugerindflydelse.

For tilbuddene i dagomradet gaelder, at et af de omrader hvor der er brugerindflydelse, er i
forhold til ansaettelsen af nye medarbejdere. N&r der skal ansaettes en ny medarbejder,
deltager brugerne i anseettelsesudvalget, og har saledes indflydelse pa den indstilling udvalget
giver ledelsen.

Ved Aktivitetscenter Katrinebjerg, Kultur- og Kontaktsted Kragelund, Aktivitetscenter Ngrre
Allé og Skovkanten er der brugerrad. Brugerradet har ud over brugere oftest ogsa deltagelse
af ledere og medarbejdere.

Kultur- og Kontaktsted Kragelunds brugerrdd har i en periode vaeret inaktivt, men er nu aktivt
igen, da flere brugere nu gnsker at deltage i r&dets arbejde.

Brugerré’ldenes opgave er at varetage brugernes interesser.

Aktivitetscenter Biffen har et radgivende rad, med deltagelse af SIND, SINDs
pérrzsrenderédgivning, en bruger fra hvert af centrets vaerksteder, lokalpsykiatrien, en
medarbejder, fagkonsulent og en repraesentant fra Socialforvaltningen. Radet er radgivende
om centrets drift i forhold til Biffens leder.

Ud over det radgivende rad, afholdes der stormgder, hvor alle Biffens brugere kan deltage, og
have indflydelse pa tilbuddet.

P& Aktivitetscenter Katrinebjerg er et af brugerradets medlemmer gaesteinstruktgr pa CARe-
uddannelsen. Den pdgaeldende oplever det som en gevinst, at brugerne bidrager med viden og
erfaring i kursusforlgbet.

Ved Aktivitetscenter Annagade, Netvaerket, Fontaene Huset og Rejsecaféen, hvor der ikke er
oprettet brugerrad, har brugerne eller medlemmerne indflydelse gennem de formelle mgdefora
der er etableret. Disse mg@defora er forskellige, og daekker over manedlige mgder og til daglige
mgder, hvor dagens aktiviteter planlaagges.

Som tidligere naevnt har Fontaene Huset et princip om, at medlemmer og medarbejdere altid
deltager sammen i en aktivitet, et mgde eller lignende. Det betyder samtidig, at medlemmerne
derved opnar en hgj grad af indflydelse pa Fontaene Husets virke.

P tilsynsmgdet giver medarbejderne udtryk for, at netop det at arbejde Recovery-orienteret,
betyder at brugerne eller medlemmerne sattes mere i fokus end tidligere. Samtidig betyder
det ogsa, at flere brugere har en mening om deres egne behov, og derved far de stgrre
indflydelse.

Det enkelte tilbud i dagomradet har rammer for dets virke. Det er rammer som tilbuddet skal
saelge sig pa overfor brugerne, og det er indenfor rammen brugerne kan fa indflydelse. Ram-
merne for indflydelse skal efter tilbuddenes opfattelse synligggres, sa brugerne kan afstemme
deres forventninger til hvad de faktisk kan veere medbestemmende om.
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Det er den almindelige opfattelse i dagomradet, at brugerindflydelse kraever, at brugerne eller
medlemmerne klaedes pa til at kunne fa reel indflydelse. Brugerrepraesentanter i grupper og
udvalg skal have stgtte og vejledning sa de kan tage stilling og derved pavirke beslutninger.
Brugerindflydelse betyder, at brugerne skal have relevant information. Informationen kan
afstedkomme en frustration over eksempelvis pataenkte &ndringer. Disse frustrationer skal
medarbejderne veere med at tackle og afhjaelpe.

Dagomradet kan se det dilemma der opstar, nar der er topstyring i organisationen, og der
samtidig er en forventning om, at brugerne skal have indflydelse.

Centerlederen har, for til stadig at have fgling med hvad brugerne gnsker, taget initiativ til at
oprette et brugerrad. Der er positive tilbagemeldinger fra brugerne om deltagelse i radet.
Dette feelles brugerrad skal ikke erstatte de lokale rad, men det skal sammen med ledelsen
drgfte mere overordnede tiltag.

De brugere og medlemmer som de tilsynsfgrende talte med under besigtigelsen, er af den
opfattelse at de generelt blev hgrt om og inddraget i relevante drgftelser.

Tilbudets organisatoriske, fysiske og personalemaessige forhold og
rammer

Struktur

Fra den 1. november 2008 er dagtilbuddene organiseret i Dagomradet for Socialpsykiatri.
Lederne af dagtilbuddene refererer til centerlederen for dagomradet, som igen har reference til
driftsomradechefen for socialpsykiatrien.

Dagomradet er organiseret med egen stab, bestaende af gkonomi, regnskab, HR og
musikterapi.

Den faglige sammenseetning af medarbejdergruppen i tilbuddene er forskellige, men de fleste
steder er fglgende faggrupper repraesenteret - psedagoger, ergoterapeuter, socialradgivere
social- og sundhedsassistenter og plejer.

Samarbejde og kommunikation

Dagomradet under Driftsomradet for Socialpsykiatri har et selvstaandigt MED-udvalg. Det
enkelte tilbud i dagomradet er repraesenteret i udvalget enten via en medarbejder eller en
leder.

Centerlederen for dagomradet afholder manedlige mgder med den samlede lederkreds. Der ud
over deltager dagomradets lederkreds i kvartalsvise mgder med deltagelse af samtlige ledere
indenfor Socialpsykiatrien.

Det lokale samarbejde i dagomrddet sker pa personalemgder. Mgdefrekvensen er oftest
ugentlige mgder. Der skrives referat fra personalemgderne.

Ved flere af tilbuddene afholdes der et planlaagningsmg@de hver morgen, hvor dagens
aktiviteter aftales. Brugerne eller medlemmerne deltager i nogle tilbud i denne planlagning.

Alle medarbejdere i dagomradet har adgang til intranettet og notes. Den stedlige leder
informerer medarbejderne om nyt fra forvaltningen og driftsomradet pd personalemgder eller
via notes.
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Arbejdsplanlagning

Arbejdsplanlaegningen p& omradets tilbud tager udgangspunkt i en lokal fast arbejdsplan. Med
udgangspunkt i planen aftales for nogle tilbud den aktuelle arbejdstid i den enkelte
aktivitetsgruppe, afhaengig af hvad der skal ske for brugerne. Ved andre tilbud har
medarbejderne en fast arbejdstid.

Der er forskellig praksis for hvem der udarbejder arbejdstidsplanen, det kan vaere en
medarbejder der har opgaven eller den stedlige leder.

Fzelles for tilbuddene er, at der kun sjeeldent anvendes vikarer, og det sker eksempelvis i
forbindelse med barselorlov. Det kan sdledes fa den konsekvens, at aktiviteter ma aflyses ved
sygdom og ndr medarbejderne skal deltage i undervisning eller pa kursus.

Afvikling af ferie betyder, at medarbejderne daekker hinanden ind, og oftest holder tilbuddene
ferielukket i 1 til 2 uger i sommerperioden.

Ved etablering af kontaktstederne var det en forudsaetning, at der skulle samarbejdes med
lokalpsykiatrierne om Igsning af opgaverne. Kontaktstederne Annagade og Biffen er for at
kunne overholde dbningstiderne afhaengig af bostgtte medarbejdere fra lokalpsykiatrien. Hvis
der ikke kommer medarbejdere der fra, bliver kontaktstedet lukket pa det padgseldende
tidspunkt. Det har betydet, at Kontaktsted Biffen nu kun holder abent 2 aftener om ugen.

Da Annagade har en ubesat stilling, er udfordringen, hvorledes arbejdet med de nuvaerende
ressourcer kan tilrettelaegges, sa brugerne oplever kvalitet i tilbuddet.

Fysiske rammer

Den bygning hvor Aktivitetscenter Katrinebjerg har til huse gennemgar i gjeblikket en stgrre

renovering, blandt andet med udskiftning af vinduer. Bygningen renoveres med henblik pa at
skulle huse et tilbud for unge.

Siden det senest varslede tilsynsbesgg, har centret etableret en café, hvor brugerne ud over

det almindelige caféudbud, kan benytte PC'ere. De tilsynsfgrende oplevede ved besigtigelsen,
at caféen blev anvendt af flere brugere, og at der var en god og hyggelig stemning.

Kontaktstedet Fristedet holder til i en bygning i umiddelbar tilknytning til Katrinebjergcentret.
Fristedet medlemmer forteeller, at bygningen er uhensigtsmaessig for gangbesvaerede brugere.
Desuden traenger kokkenet efter deres opfattelse til en renovering. Komfurets lage til ovnen er
beskadiget og der mangler 1ager til nogle af kgkkenskabene.

Nar der er faellesspisning i kontaktstedet lanes det naertliggende kgkken pa Katrinebjerg-
centret.

Aktivitetscenter og Kontaktsted Annagade har til huse i Arhus midtby pd Skt. Annagade skole.
Det der i gjeblikket optager brugerne er, om Byradets drgftelser af Skt. Annagade Skole
fremtid kan betyde, at de skal flytte et andet sted hen. Brugerne udtrykker et gnske om, at
beholde aktivitetscentret i Annagade, blandt andet p& grund af den ideelle beliggenhed i
forhold til offentlige transportmidler.

Aktivitetscenter og Kontaktsted Biffen, er indrettet i en tidligere nu renoveret biograf i den

vestlige del af Arhus. Der er en stor og indbydende café, som er det centrale samlingspunkt for
hele tilbuddet.
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Ud over lokaliteten pa Silkeborgvej, er aktiviteterne fordelt pd yderligere to matrikler.
Biffen papeger, at sggningen til kontaktstedet er pavirket af stedet beliggenhed, hvilket af
visse brugere opleves som isoleret og utrygt ved aftenstide.

Fontaene Huset er beliggende i et villakvarter taet ved busser og Viby Torv. Lokalerne var
oprindelig en trelaeenget gard fra 1885. Medlemmer og medarbejdere har Igbende renoveret
bygninger, sa lokalerne nu fremstar saerdeles brugbare, lyse og indbydende.

Kultur- og Kontaktsted Kragelund har til huse i det gamle Kragelund Hotel, der er renoveret og
tilpasset formalet. Der er mange lokaler, aktivitetsrum og en stor festsal, hvilket giver
kontaktstedet mulighed for at 18ne lokaler ud til eksterne aktiviteter og arrangementer.

Ved det senest tilsynsbesgg pa Kultur- og Kontaktsted Kragelund anbefalede tilsynsenheden at
undersgge om brugen af kaelderlokalerne lever op til Arbejdstilsynets krav til lokaleforhold.
Der er planlagt en renovering af Kragelund der blandt andet omfatter kaelderarealet. S& der
afventes en stillingtagen til arbejdsforholdene i kaelderen efter en eventuel renovering.

Rejsecaféen er en café i en tidligere forretning i en byejendom i Arhus midtby, naer Huset og
Hovedbiblioteket. Den indeholder et stort café-lokale med bar, et mindre produktionskgkken,
et personalekontor, faelles lokale for brugere og medarbejdere, samt et mindre kontor hvor der
blandt andet fares regnskab. Brugere og medarbejdere papeger, at pladsforholdene i kgkkenet
er meget ringe. Det er ikke altid muligt at indtage passende arbejdsstillinger, og pladsen er
ikke tilstraekkelig i forhold til det antal personer som produktionen til caféen kraever.

Aktivitetscenter Ngrre Allé har til huse i den gamle universitetsbygning i Arhus Midtby.
Centrets aktiviteter er fordelt pa to etager. Desuden har aktivitetscentret faellesskab med
andre tilbud indenfor socialpsykiatrien. Bygningen er netop renoveret, sd det er muligt for
gangbesveerede at benytte tilbuddets aktiviteter.

Skovkanten er beliggende i lokaler pa Psykiatrisk Hospitals grund i Risskov. Da Skovkantens
aktiviteter hovedsaglig er produktion, er der et stort produktionslokale med tilhgrende
lagerrum, et mgderum/kontor, omkladning, toilet og kgkken.

Netvaerket har til huse pa fgrste sal i en nyere ejendom i midtbyen. Der er direkte og ugeneret
adgang til tilbuddet.

Lokalerne fremstar indbydende, lyse og abne, med glasparti til feelles opholdsrum.
Indretningen giver mulighed for en stor fleksibilitet. Der er mulighed for at etablere
grupperum, nar det er ngdvendigt. Ved stgrre samlinger, som f.eks. foredrag, kan mgblerne
rulles vaek, sd der kan etableres stort faellesrum. Desuden er der kontorer til medarbejderne.

Sikkerhedsforhold

Tilsynsenheden er ikke blevet gjort bekendt med uopfyldte myndighedskrav.

Ved det senest tilsynsbesgg pa Kultur- og Kontaktsted Kragelund anbefalede tilsynsenheden at
der blev udarbejdet en beredskabs- og evakueringsplan. Kragelund har fremsendt en plan til
forvaltningens bygningsafdeling.

Arbejdsmiljg
Dagomradet for Socialpsykiatri har sit eget sikkerhedsudvalg. Et af sikkerhedsudvalgets
opgaver er at sikre at der udarbejdes APV i omradets tilbud.
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Rejsecaféen har netop udarbejdet en APV. Sikkerhedsudvalget vil dog tilstraebe, at der bliver
sammenfald for udarbejdelsen af APV'er for alle tilbuddene.

Ved det senest varslede tilsynsbesgg pa Kultur- og Kontaktsted Kragelund anbefalede
tilsynsenheden tilbuddet at far sikkerhedsrepraesentanten tilmeldt en sikkerhedsuddannelse.
Der er nu valgt en anden sikkerhedsrepraesentant, der har uddannelsen.

Fastholdelse og rekruttering af nye medarbejdere

Dagomradet har pa grund af en budgetoverskridelse valgt, at der ikke kan oplas ledige
stillinger. Af den grund har der i en periode ikke vaeret stillingsopslag i omradet, og derfor kan
der ikke gives svar pa om der er rekrutteringsproblemer. Omradet giver dog udtryk for, at der
ikke formodes at vaere problemer med at kunne tiltraekke kvalificeret medarbejdere.

Omradet har dog oplevet, at det kan vaere vanskeligt at tiltraekke kvalificerede ansggere til en
lederstilling.

Personaleudvikling - personaleuddannelse

Som de sidste af tilbuddene indenfor dagomradet, deltager Skovkantens medarbejder i
tidspunktet for tilsynsbesggets afvikling i CARe-uddannelsen.

Tilbuddene i dagomradet er nu ved at implementere Recovery og dermed CARé-uddannelsens
elementer i deres praksis.

Hensigten er, at der udarbejdes en egentlig CARé-model for dagomradet. Dog afventes det
arbejde der pagér, for at finde frem et fzelles koncept for del-handleplaner.

For at skabe et feellesskab indenfor dagomradet, arbejdes der pa at arrangere en fzelles
temadag. I overvejelserne indgar ogsa om temadagen med fordel kan afholdes sammen med
forsorg og misbrug.

@vrige emner tilbuddet gnsker fremfgrt

Tilbuddene kunne gnske sig, at det blev praeciseret hvad deres opgave var i forbindelse med
besigtigelsen. De tilsynsforende fremfgrte pa tilsynsmgdet, at de er interesserede i at fa et s
retvisende billede af tilbuddene som muligt. I den forbindelse er synspunkter og holdninger fra
b&de brugere og medarbejdere ngdvendige.

Udvikling af tilbudet, tilsynets vurdering

Igangvaerende eller planlagte udviklingstiltag

En af de store udfordringer for dagomradet er, at der er begreensede gkonomisk midler. Det
betyder besparelser indenfor omradet. Udfordringen er, hvorledes bliver midlerne udnytte
bedst muligt til gavn for brugerne.

Omradet gnsker at skabe sig et overblik over samtlige frivillige tilbud i Arhus Kommune, som
for eksempel Dalgasskolen, samt hvorledes et samarbejde kan udbygges.

Ledelsen af dagomradet vil arbejde for, at der opstar en vi-fglelse. Det er ngdvendigt i forhold

til fordeling af en faelles gkonomisk ramme. Ligeledes er der et faelles MED-udvalg og
sikkerhedsgruppe der skal fungerer.
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Nogle af tilbuddene i dagomradet er finansieret af midler fra blandt andet Velfserdsministeriet,
og udlgber om 2 ar. Spgrgsmalet er sd, hvad der s3 skal ske. Hvilke muligheder er der for at
forsaette tilbuddet.

P& grund af den gkonomiske krise oplever omradet en vigende efterspgrgsel pa den
produktion, som aktivitetscentrene traditionelt har varetaget. Det er en virkelighed, som
omradet ma foreholde sig til og det er endnu en udfordring. Her vil det efter omradets
opfattelse veere et udgangspunkt, at spgrge brugerne hvad de kunne gnske sig.

For at udbrede kendskabet og skabe PR for dagomradet tilbud, vil det for tilbuddene vaere
naturligt at indgd i en dialog med lokalpsykiatrien.

Samlet vurdering af Dagomradet Socialpsykiatri

Dagomradet er en organisatorisk enhed, der er en samling af dagtilbud til sindslidende og
mennesker med psykosociale problemstillinger. Tilbuddene daekker forskellige malgrupper, lige
fra de yngre brugere, der har brug for stgtte til at komme videre, til den aldre gruppe
brugere, der har behov en meningsfuld beskaeftigelse.

Under besigtigelsen af de forskellige tilbud, talte de tilsynsfgrende med brugere eller
medlemmer alle steder. De gav alle udtryk for tilfredshed, dels med tilbuddet og dels med
medarbejdernes indsats. Brugerne pa et af tilbuddene gav dog udtryk for deres frustration
over ikke af kende til, hvad der skulle ske i den naermeste fremtid.

Et af temaerne for dette ars tilsyn, er brugerindflydelse. Flere af tilbuddene har et brugerrad til
varetagelse af brugerne interesser. Ved alle tilbuddene er der etableret formelle mgdefora,
hvor brugerne eller medlemmer har mulighed for at ggre deres indflydelse gaeldende. Endelig
sgges etableret et feelles brugerrad for omradet, som skal bidrage med input og synspunkter til
ledelsen af omradet.

Det er de tilsynsfgrende indtryk, at tilbuddene sgger at inddrage brugerne eller medlemmerne
sa meget som muligt, samt at medarbejderne er opmarksomme p3, at indflydelse kraever at
de som medarbejdere giver plads og giver brugerne relevant information, sd de kan deltage i
beslutningsprocessen.

Et andet tema er samarbejdet med de pargrende. De tilsynsfarende talte ikke med pargrende
hverken under besigtigelsen eller pa tilsynsmgdet.

Medarbejderne gav udtryk for, at mange af brugerne betragtede aktiviteterne som et arbejde,
og derfor var det naturligt, at de pargrende ikke var en del af et samarbejde. Samtidig gjorde
medarbejderne det klart at hvis det tjente et formal og brugeren accepterede det, kunne der
etableres en kontakt til de pargrende.

De tilsynsfgrende opfatter samarbejdet med de pargrende saledes, at det etableres nar det er
relevant og altid med brugerens eller medlemmets accept. Endelig er der tilbud, hvor der
systematisk spgrges til hvorledes en kontakt til de pargrende kan forega.

De medarbejdere som de tilsynsfgrende talte med under besigtigelsen og ved tilsynsmgdet,
oplevedes som engagerede i og kompetente til deres arbejde.

Ledelsen af omradet bestraeber sig efter de tilsynsforendes opfattelse meget pa, at fa omradet
til at fungere som en helhed.
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Under besigtigelsen af tilbuddene, erfarede de tilsynsfgrende, at der ved de tilbud, hvor
brugerne indgar i en produktion, er problemer med at tiltreekke ordre. Skulle denne situation
forsaette, vil det efter de tilsynsfgrendes opfattelse fordre, at der taenkes alternativt.

De tilsynsfgrende har ikke oplevet, eller er praesenteret for forhold der giver anledning til
pabud eller henstillinger, men Tilsynsenheden har fglgende anbefalinger:

e At Aktivitetscenter Katrinebjerg overvejer hvorledes brugerne kan informeres, sa de
oplever sig informeret om centrets fremtid.

e At Dagomradet vurderer om en yderligere koordinering af tilbuddene, set i lysets af en
manglende produktion, kan betyde bedre tilbud til brugerne.
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